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Prefacio

La accesibilidad es, sin duda, el concepto juridico mas
transversal del siglo XXI, ya que constituye un pilar y un
puente para el ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales.Es universal, porque proporciona
condiciones unicas a millones de personas en el mundo:
personas con discapacidad, personas mayores, nifias y nifios
pequefos, mujeres embarazadas, personas accidentadas o
temporalmente enfermas, entre otras.

Se basa en el diserio universal, que se aplica a los productos,
entornos, programas y servicios que pueden ser utilizados por
todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion o disefio especializado (art. 2. Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad). En consecuencia,
la accesibilidad es multidimensional, ya que puede alcanzar
diferentes ambitos para el correcto funcionamiento y bienestar en
la vida de las personas.

¢Cual es el reto actual en materia de accesibilidad universal?

Sin duda, el principal reto es que las autoridades en los niveles
locales, regionales y nacionales fomenten y consideren los
insumosde las personas con discapacidad, las personas mayores
y sus organizaciones representativas para que, a través de un
proceso de reconversion sistémica emanen productos politicos
como las decisiones de progreso, la legislacion, las politicas
publicas, las estrategias inclusivas, la creaciéon de capacidades,
la recopilacion de datos y estadisticas, acompafiadas del
indispensable financiamiento.

Es en este marco en el que la Comunidad de Practica sobre
Ciudades y Territorios Inclusivos y Accesibles desarrolla su
trabajo. A través de la valiosa articulacion y trabajo en red de la
Comunidad, con el aprendizaje interactivo como clave, catalizan
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y crean diversos caminos para lograr el cumplimiento

de las obligaciones legales de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD, por sus siglas en inglés) y la
Agenda 2030, especialmente su Objetivo de Desarrollo
Sostenible N° 11, referido a metas sobre accesibilidad en
areas verdes, espacios publicos y transporte.

Esta nota de Aprendizaje entre Pares debera ser

un fuerte impulso para que estas comunidades de
practica se multipliquen, ya que van respondiendo a
los estédndares de accesibilidad e inclusién que deben
alcanzar a toda nuestra sociedad global en linea con
los derechos humanos y el desarrollo sostenible,
fortaleciendo sistemas democraticos mas soélidos “sin
dejar a nadie atras”.

La nota de Aprendizaje entre
Pares nos llama a la reflexiéon
que significa llenar de contenido
practico el concepto, los
mensajes y las declaraciones
sobre accesibilidad, efectuando
contribuciones a los tomadores
de decisiones, a los ejecutores
de politicas publicas y los
organismos dedicados al
monitoreo participativo en

derechos humanos y desarrollo —

sostenible en los planos nacional

e internacional. La Comunidad Maria Soledad

de Practica nos deja claro que Cisternas Reyes

estamos en la era cultural de Enviado Especial de la

“derechos y no favores”. ONU sobre Discapacidad y
Accesibilidad


https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
http://
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Introduccion
El Pacto Mundial sobre Ciudades
Inclusivas y Accesibles

En los proximos 35 afos, las ciudades determinaran el
desarrollo mundial, incluida la forma en que se respeten
y pongan en practica los derechos humanos. El creciente
movimiento de urbanizacién ofrece oportunidades para
la inclusion social, el acceso equitativo a servicios y
empleos, y la participacion de comunidades a menudo
ignoradas, en particular las personas mayores y las
personas con discapacidad. En la actualidad, las
personas con discapacidad y las personas mayores
representan el 25% de la poblacion mundial, de la cual
mas de la mitad vive en ciudades y pueblos. Se calcula
que para 2050 esta cifra aumentara a mas de 2.000
millones de personas viviendo en centros urbanos.

Founding cities

Signing cities
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Con el objetivo de responder a estas oportunidades, en 2018 Ciudades
y Gobiernos Locales Unidos (CGLU), World Enabled, el Ministerio
Federal Aleman de Cooperacion Econémica y Desarrollo (BMZ), la
Enviada Especial de las Naciones Unidas sobre la Discapacidad y la
Accesibilidad, la Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, la Red de Desarrollo
Urbano Inclusivo y Accesible para las Personas con Discapacidad
(DIAUD) y la Asamblea General de Socios del Grupo Constituyente
de Socios formado por Personas Mayores se unieron para lanzar el
Pacto Mundial de Ciudades Inclusivas y Accesibles. Las ciudades
signatarias fundadoras del Pacto Mundial son Amman, Chicago,
Curitiba, El Aaiun, Nueva York y Sao Paulo.

El Pacto Mundial de Ciudades Inclusivas y Accesibles es una declaracion
que define una ciudad inclusiva y accesible como un lugar donde todas
las personas, independientemente de sus medios econémicos, género,
etnia, discapacidad, edad, identidad sexual, estatus migratorio o religion,
estan capacitadas y empoderadas para participar plenamente en las
oportunidades sociales, econémicas, culturales y politicas que ofrecen
las ciudades. El Pacto conecta los principales acuerdos mundiales

sobre la accesibilidad, el disefio universal e inclusion dentro de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Nueva
Agenda Urbana y el Marco de Ciudades y Comunidades Amigables a las
Personas Mayores de la Organizacion Mundial de la Salud, defendiendo
los derechos de mil millones de mujeres, hombres, nifias y nifios con
discapacidad y de la creciente poblacion mundial de 60 afios o mas que
experimenta barreras cotidianas para participar en la sociedad.

Para alcanzar los objetivos

del Pacto, las instituciones
firmantes se comprometen a
promover sus seis principios: No
discriminacién, participacion,
accesibilidad, politicas y
programas urbanos inclusivos,
desarrollo de capacidades y
datos para el desarrollo. El
nucleo del Pacto es la Campaniia
Ciudades para Todos.


https://cities4all.org/
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Aprendizaje entre Pares

"¢ Como podemos asegurarnos de que

la exclusion social, la marginalizacion

y la discriminacion, la infraestructura
medioambiental y las barreras actitudinales
no supongan retos significativos para

la construccion de ciudades seguras,
inclusivas y resilientes?"

Del 26 al 28 de enero y del 20 al 21 de abril, la
Comunidad Global de Practica de CGLU sobre Ciudades
y Territorios Inclusivos y Accesibles junto con el equipo
del Secretariado Mundial de CGLU y World Enabled

se reunieron para la serie de eventos en linea de
Aprendizaje entre Pares "Construyendo Ciudades para
Todos y Todas". La idea de esta serie de Aprendizaje
entre Pares proviene de las recomendaciones del

Congreso Mundial y el Cabildo Publico de CGLU de 2019 Esta serie de Aprendizaje entre Pares es la primera actividad
sobre Ciudades Inclusivas y Accesibles. de desarrollo de capacidades de la “Comunidad de Practicas”,

adaptada del esquema del programa de formacion “Construyendo
Ciudades para Todos” de World Enabled. Las sesiones de este
Aprendizaje entre Pares se dividieron en secciones que incluian el
contexto de la formacion, buenas practicas y desafios, asi como
actividades practicas de aprendizaje. A través de la estructura del
programa de formacion, las sesiones exploraron los principios del
Pacto Mundial; principalmente Participacion, Politicas y Programas
Urbanos Inclusivos, Creacién de Capacidades y Datos para el
Desatrrollo.

Los objetivos de la serie de Aprendizaje entre Pares
consistian en encontrar problemas comunes para
realizar la accesibilidad en las ciudades, comprender
los beneficios comunes de la accesibilidad para la
comunidad y comprender cémo utilizar los principios
del Pacto Mundial para hacer realidad los derechos
humanos en las ciudades.


https://www.uclg.org/sites/default/files/ciudades_inclusivas_y_accesibles_documento_de_politica.pdf
https://www.uclg.org/sites/default/files/ciudades_inclusivas_y_accesibles_documento_de_politica.pdf
https://www.uclg.org/sites/default/files/ciudades_inclusivas_y_accesibles_documento_de_politica.pdf
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Contexto Buenas practicas y desafios

Para comprender los Principios del Pacto en accién, las ciudades
de Banjarmasin, Mersin, Lisboa, La Paz, Santa Fe y Villa

Carlos Paz compartieron sus acciones y desafios para hacer
de la accesibilidad y el disefio universal partes centrales de

las estrategias y programas locales. Algunas de las soluciones
presentadas incluyeron el desarrollo de un modelo de recopilacion
de datos con los residentes para mejorar los datos locales sobre la
discapacidad, servicios de apoyo a la salud mental para residentes
e inmigrantes, la puesta a disposicion de estaciones de cargadores
de baterias para sillas de ruedas por toda la ciudad,la provision de
intérpretes de lengua de sefas para el uso publico tanto en persona
como en linea, la puesta a disposicion de formacién para el personal
de la ciudad sobre accesibilidad, la mejora de la accesibilidad

y la seguridad del transporte publico para mujeres y nifas, y la
participacion de personas con discapacidad en los puestos de

) ] liderazgo dentro en las oficinas municipales.
El programa de formacién “Construyendo Ciudades para Todos y

Todas” se desarrollo para comprender los 6 principios del Pacto

Mundial y las recomendaciones del Cabildo Publico en accion a

través del intercambio de conocimientos de las experienciasde los

gobiernos locales y las personas con discapacidad que trabajan

en las ciudades. Desde el ambito local, los capitulos del programa Concejala Municipal
exploran las practicas de las ciudades de Banjarmasin, Freetown, Villa Carlos Paz
Mersin y Villa Carlos Paz. Las entrevistas con los lideres de las

ciudades exploran las acciones de los gobiernos municipales para azfj:r del Alcalde
eliminar las barreras fisicas, digitales e institucionales del entorno

que limitan la participacion, en particular de las personas con

discapacidad y las personas mayores. Las entrevistas también Gerente de Programas
defienden la inclusion de la accesibilidad como parte central de los Fundacion Kota Kita
servicios y programas publicos locales como un paso importante

para garantizar que las personas con discapacidad y las personas

mayores puedan participar en la toma de decisiones.

El programa de capacitacion estara en linea en una modalidad Ex presidenta del Consejo
autodidacta en la pagina de Aprendizaje de CGLU, e incluira videos M”T:'E:ZI
que hablan de la importancia de la accesibilidad y de como trabajar

en ella a nivel local. Subdirectora de Accesibilidad Responsable del
y Derechos de las Personas Programa de Accesibilidad
con Discapacidad para Peatones

Santa Fe Lisboa
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Aunque se compartieron muchas buenas practicas, los
representantes de las ciudades también hablaron de los desafios
actuales que, desde su experiencia, constituyen barreras para
hacer realidad la accesibilidad a nivel local. Los principales desafios
compartidos incluyen
» Conocimientos limitados de la ciudad para trabajar en la
accesibilidad
» el cambio de prioridades tras la entrada en funciones de nuevos
partidos politicos
« generar confianza en la comunidad para que participe en
encuestas locales y recopilacion de datos
+ lafalta de datos sobre las barreras a las que se enfrentan
las personas con discapacidad y las personas mayores para
encontrar mejores soluciones que garanticen la inclusién de los
servicios publicos
« falta de entendimiento y colaboracién con el sector privado local
para garantizar que las normas de accesibilidad se comprendan
y se trabaje en ellas
» colaboracién con otros departamentos municipales para
que comprendan las ventajas de la accesibilidad y el disefio
universal para su trabajo.

Encontrara informacion mas detallada sobre algunas de las practicas
compartidas en la seccion de Estudios de Casos.
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Aprendizaje practico

Para apoyar las discusiones de aprendizaje, los participantes se
dividieron en diferentes grupos de trabajo para explorar y encontrar
barreras comunes relacionadas con la accesibilidad en diferentes en-
tornos, proponer respuestas a las barreras comunes que identificaron
y explorar formas de comunicar la importancia de la accesibilidad y
defenderla con diferentes departamentos de la ciudad en los ejercicios
“Pensar en ciudades inclusivas”, “Co Disefiar ciudades para todos” y
“Debate sobre disefo universal”’. También se pidi6 a los participantes
que reflexionaran sobre la relacion entre las soluciones encontradas y
uno o varios principios del Pacto Mundial.

Thinking Inclusive Cities

Un paso importante para asegurar de que las ciudades sean in-
clusivas es comprender los problemas en la ciudad que limitan

y separan a las personas y los grupos de la participacién en la
comunidad. Comprender estos problemas o barreras es el primer paso
para encontrar soluciones.

Para comprender los problemas comunes que afectan a la inclusion

en la comunidad, los participantes analizaron diferentes situaciones
relacionadas con la accesibilidad en una actividad titulada”Pensar en
ciudades inclusivas”. Algunas de las situaciones debatidas fueron el
uso de animales de asistencia, el uso de teléfonos inteligentes y otras
tecnologias digitales, el acceso a servicios en zonas informales y el
acceso a la educacion y el deporte. En cuanto a la discusion sobre el
uso de animales de asistencia, los participantes hablaron de la falta de
la sensibilizacion comunitaria o planificacion de los edificios publicos y
del transporte que tenga en cuenta a las personas que viven o visitan la
ciudad y que utilizan animales de asistencia para acceder a los servicios
y espacios. Los participantes también destacaron que los animales de
asistencia no son solo para personas con discapacidad visual, sino que
también son importantes para muchas personas que viven solas, como
es el caso de muchas personas mayores en las ciudades.

En respuesta a estas barreras, las ideas incluian asegurarse de que
las normas en los espacios publicos permitan la entrada de animales
de asistencia, hacer que los espacios publicos sean acogedores para
los animales disponiendo de cuencos con agua y zonas donde pue-
dan descansar, organizar campafas de informacién para concienciar
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02 Instalaciones
no preparadas
Hacer que la para animales de

infraestructura sea asistencia Sensibilizacion

inclusiva de hoteles,
(por ejemplo, cuencos restaurantes y
de agua, lugares donde servicios publicos

puedan descansar...)

Normativa para Pedir a los OPD
incluir animales de que participen en
asistencia en todos el disefo de las

los espacios politicas

No discriminacién Politicas Y programas
urbanos inclusivos
i Desarrollo de
02 Accesibilidad ) @ capacidades >
@ Participacion > @ Datos para el desarrolch

a la comunidad sobre los animales de asistencia en las zonas turisti-
cas y en los servicios publicos, realizar encuestas y mantener dialogo
con la comunidad para escuchar sus ideas y sugerencias sobre
cémo incluir mejor a los animales de asistencia y a las personas que
los utilizan, y asegurarse de implicar a las organizaciones de perso-
nas con discapacidad en el disefio y desarrollo de respuestas a las
sugerencias de la comunidad.

Para finalizar la actividad, se pidi6 a los grupos relacionar a las ideas
expuestas con uno o varios principios del Pacto Mundial. A través de
esta parte de la actividad, los participantes pudieron establecer una
conexion con los principios del Pacto y las ideas presentadas por el
grupo. Aunque los participantes pudieron comprender mejor como
se podrian incluir los principios del Pacto en los programas de las
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ciudades, consideraron que se necesitaba mas formacion a nivel
local para aplicar algunos de los principios, como el principio 6
sobre Datos para el Desarrollo.

Co-disenar ciudades para todos y todas

Las ideas en torno a la accesibilidad y el disefio universal se com-
parten en todo el mundo, pero la forma de ponerlas en practica
cambia en funcion de aspectos tan importantes como la cultura local,
el entorno natural, los objetivos politicos y los deseos de las perso-
nas en la comunidad. Tras las discusiones de “Pensar en ciudades
inclusivas”, los participantes se fijaron en los ejemplos concretos

Barreras

¢,Coémo garantizar

la igualdad PRESUPUESTO
de acceso al Barrera
centro de trabajo Costes de
cooperativo? construccion

Barrera del
transporte
CENTRO DE
TRABAJO
e COOPERATIVO
Solutions
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de “Co-disefiar ciudades para todos y todas” para explorar cémo el
contexto de un lugar puede dificultar la comprension de las barreras y
la busqueda de soluciones.

Para la actividad de codisefio se formaron dos grupos y se les pidiod
revisar el perfil de una ciudad. Los perfiles ofrecian informacién impor-
tante sobre la ciudad que los participantes debian recordar al examinar
los problemas y hablar de posibles soluciones a los mismos. Los per-
files de la ciudad contenian informacion sobre el tamafio de la ciudad,
las personas en situacion de riesgo en la comunidad, las prioridades
en cuanto al presupuesto, el transporte y la economia. Ademas de los
perfiles, se pidié a los grupos pensar en soluciones dentro de espacios
especificos. Entre los espacios analizados en las discusiones figuraban
un centro de trabajo cooperativo y una red de movilidad publica. Para
evaluar las ideas, a cada uno de los participantes se le asigné un papel
en diferentes departamentos de la ciudad, como el departamento de
planificacion urbana, derechos sociales y derechos de la comunidad,
finanzas, resiliencia, digitalizacion y movilidad.

En los dos grupos se debatieron reflexiones e ideas interesantes,
como la necesidad para:

* centrarse en la accesibilidad desde el principio y empezar por el
propio lugar de residencia de la persona y a la informacion

* que las soluciones accesibles se basen en el principio de la
autonomia,

» formacion continua sobre accesibilidad y trato digno a las perso-
nas con discapacidad personal de transporte de la ciudad y otro
personal de la ciudad que trabaja con comunidades y servicios
publicos,

« la importancia de que la tecnologia se considere un motor para
mejorar el acceso a los servicios y la informacion

* campafias de comunicacion para mejorar el conocimiento publi-
co sobre la importancia de la accesibilidad de los servicios para
la salud comunitaria

» que los servicios sean accesibles tanto para los residentes como
para los visitantes.

Una reflexion final de los grupos fue la importancia de recordar los dife-
rentes departamentos que se necesitan para hacer realidad cualquier
proyecto y lo dificil que puede ser llegar a un acuerdo entre ellos, inclu-
so para las grandes ideas. En este sentido, la comunicacion y la colabo-
racion también son importantes para encontrar cualquier solucion.
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Debate sobre el diseio universal

Para cerrar las actividades y poner en comun las ideas, soluciones

y desafios explorados en las distintas actividades, se asigno a

los participantes la tarea de estudiar un proyecto especifico para
actualizar los caminos peatonales irregulares de los espacios
publicos. Para esta actividad se formaron tres grupos con el objectivo
de presentar argumentos a favor y en contra del proyecto, y juzgar el

debate entre los grupos a favor y en contra del proyecto. jPasemos

al debate!

El patrimonio esta
ligado a las personas,
por lo que debemos
garantizar el acceso
de todas estas
personas

Hay que integrar
el plan urbano,
la movilidad y
garantizar el acceso,
asi mejorariamos el
atractivo turistico.

No se abordaron
alternativas fisicas
accesibles

Adaptacion de los
caminos peatonales
irregulares en los
espacios publicos

®

Reconstruir significa
destruir la ecologia
existente

La Convencién de
la ONU no dice que
tengamos que cambiar
nuestro patrimonio o
sitios culturales, otras
leyes nacionales dicen
que debemos preservar
los sitios culturales

Insistir mas en el
ndmero de personas
afectadas por los
desniveles - jLa tarea
de sensibilizacién es
constante!

No se abordaron
alternativas fisicas
accesibles
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El grupo contrario a la propuesta plante6 puntos clave como

» Proteccioén del patrimonio cultural. Los senderos irregulares
forman parte del disefio y la identidad de la ciudad y deben
permanecer inalterados.

» El patrimonio cultural también es importante para la economia
en forma de turismo.

» El pequeio presupuesto de la ciudad deberia reservarse para
proteger los espacios culturales.

» Cambiar los caminos supone crear basura y puede afectar al
medio ambiente. Mantener los caminos originales es mejor para
el entorno natural

» Falta de informacion sobre si los caminos afectan negativamente
a los habitantes de la comunidad. La decision de trabajar en el
proyecto debe basarse en datos reales o quejas de la gente

» La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad no exige grandes cambios en
los sitios culturales.

» Las personas con discapacidad son un grupo pequefio y no
representan una gran poblacién de votantes. Cambiar el patrimonio
cultural del entorno podria tener efectos negativos en la reeleccion.

El grupo a favor del proyecto destaco los importantes beneficios como

» La conexion entre el patrimonio cultural y las personas. La
cultura debe ser accesible a todas las personas y la cultura
debe tener que ver con la inclusién y la movilidad. La ciudad
debe construir una cultura de inclusion

» Mas lugares accesibles es mejor para todas las personas, lo
que mejora la movilidad y hace mas atractivo el turismo

» Las vias peatonales podrian reducir la necesidad de coches, lo
que a largo plazo seria mejor para el medio ambiente.

» Las soluciones a los problemas presupuestarios pueden resolverse
utilizando los materiales existentes de una forma nueva

» Las personas con discapacidad no son un grupo pequefio y la
accesibilidad no solo beneficia a las personas con discapacidad,
sino también a las personas mayores, los padres con nifios
pequefios y otros grupos.

» Hacer accesibles los caminos podria incluir a mas personas en el
trabajo y eso ayudaria a reducir la presién financiera para la ciudad
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Los dos grupos también hablaron de alternativas para encontrar un
punto comun entre los argumentos, como intentar utilizar los materiales
existentes para crear algo mas accesible o complementar la falta de
fondos en colaboracion con el sector privado; utilizando los espacios
publicos para crear una nueva cultura centrada en la inclusion.

A continuacion, el tercer grupo evalué los argumentos presentados.
En general, el tercer grupo considerd que los puntos presentados eran
buenos, pero que el grupo que estaba a favor del proyecto podria
haber hecho puntos mas fuertes. Entre estos puntos se incluian
» Hacer referencia directa al principio de no discriminacion
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad,
+ exponer claramente los datos sobre discapacidad y los beneficios
de la accesibilidad para los distintos grupos de la sociedad.
* Los puntos deberian tener mas en cuenta el tema del cambio
climatico.

El grupo reflexiond sobre el gjercicio estableciendo conexiones
con su propio trabajo, que consideraron similares a los puntos que
surgieron durante la actividad. Los participantes compartieron la
sensacion de que lo dificil de hacer realidad la accesibilidad a nivel
urbano suele deberse a la comunicacion, la falta de alianzas y de
datos locales limitados sobre accesibilidad.
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distritos centrales de la ciudad. El Accessible Life Park se introdujo
finalmente en julio de 2021, y alrededor de 165 personas se

Casos de estudio

Accessible Life Park: un parque y centro de servicios
para personas con discapacidad y sus familias en el
distrito de Yenisehir de Mersin

Mersin es una ciudad grande de mas de 2 millones

de habitantes situada en la costa mediterranea de
Turquia. En los ultimos ainos, Mersin se ha centrado
en inversiones en infraestructuras y politicas sociales
inclusivas para adaptarse al rapido crecimiento
demografico y hacer la ciudad accesible a todas

las personas. Ademas de los cambios en las
infraestructuras accesibles de la ciudad, el desarrollo
social y fisico se refuerza con la creacién de espacios
vitales para las personas con discapacidad. El
proyecto Accessible Life Park se creé con el objetivo
de proporcionar un espacio accesible a las personas
con discapacidad y sus familias en la ciudad.

La institucion principal del proyecto es el Ayuntamiento
Metropolitano de Mersin, que disefié este edificio de 4.250 metros
cuadrados con el apoyo de expertos de los departamentos
municipales de Discapacidad y Salud y de Parques y Jardines.

Es un lugar al que se puede llegar facilmente desde cuatro

benefician de todas las instalaciones de forma gratuita.

En el parque, personas de todas las edades y de todos los grupos
de discapacidad pueden disfrutar de un espacio de ocio comodo

y seguro gracias a su amplia y accesible zona de actividades
sociales. Esta incluye una piscina, un amplio espacio verde, sala
de reuniones, espacio para talleres, sala de juegos, asi como

una pista de baile equipada para actividades de danza y fitness,
ademas de zonas de descanso y actividades organizadas para los
padres.

Se organizan constantemente actividades individuales y en grupo
con expertos entrenadores. Uno de los servicios mas importantes
del centro es el proyecto “Developmental Playgroup”, que es

el primero entre los municipios de Turquia. El Developmental
Playgroup se puso en marcha para frenar la pérdida sensorial,
para responder a los efectos del bloqueo pandémico a los nifios y
las nifias de 0 a 6 afios a los que se diagnostico pérdida sensorial
debido a la falta de contacto social y ambiental durante un largo
periodo de tiempo. Este proyecto incluye la participacion de



22
CLGU Aprendizaje entre Pares - Nota #30

psicologos que siguen los procesos de desarrollo de estos nifios y
garantiza el progreso del movimiento, el lenguaje y las habilidades
sociales. Para apoyar el desarrollo fisico y mental y el desarrollo
de habilidades de las personas de la comunidad, se ofrecen
diferentes actividades deportivas y talleres de artesania. Estas
actividades contribuyen al sentido de la responsabilidad y a la
conexion que supone formar parte de un equipo, y también ayudan
a crear oportunidades econdémicas para las personas mediante la
exhibicion de los productos elaborados en los talleres.

En resumen

Desafio

Proporcionar un espacio accesible para las personas con
discapacidad y sus familias, y mejorar su movimiento y habilidades
sociales a través de diferentes actividades.

Estrategia

+ Entrevistas a todas las organizaciones no gubernamentales que
trabajan con personas con discapacidad.
Entrevistas a personas con discapacidad que se benefician de los
servicios municipales.
Disefio del parque en funcién de las actividades sociales y
deportivas elegidas.
Inicio de una fase de construccion de 12 meses tras el proceso de
licitacién y presupuesto.

Lecciones aprendidas y transferibilidad

Con la creacion de este parque y la oferta de actividades deportivas
y sociales accesibles, ha mejorado la calidad de vida de las personas
con discapacidad y sus familias.
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Turismo accesible e inclusivo: Ofrecer infraestruc-
turas y servicios urbanos adaptados a las necesi-
dades de todos los ciudadanos y ciudadanas, ten-
gan o no una discapacidad.

La ciudad de Villa Carlos Paz, Argentina, es
el segundo destino turistico mas visitado
del pais. Al ser una ciudad construida sobre
montanas, la accesibilidad es a menudo muy
dificil y en algunos lugares imposible. Antes
de 2011, la ciudad estaba disefada Unicamente
para el turismo habitual, sin ninguin tipo de adapta-
cion para las personas con discapacidad. En este
contexto, la ciudad queria encontrar soluciones para
que las personas con discapacidad y sus familias
pudieran sentirse comodas cuando eligen pasar sus
vacaciones en la ciudad.

El uso de politicas publicas de accesibilidad comen-

z6 en 2011. El objetivo principal era realizar ajustes razonables en
aquellas situaciones que no pudieran modificarse desde el principio y
garantizar que los nuevos edificios y espacios tuvieran una perspecti-
va de accesibilidad desde el principio.
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Se dictaron diferentes normas que obligaban al sector privado,
especialmente a hoteles, restaurantes y espacios de ocio, a incluir

la accesibilidad proporcionando habitaciones accesibles, rampas,
bafios, menus en braille y autorizacidon para entrar con perros guia.
En este sentido, el mayor desafio fue que el sector privado entendie-
ra este nuevo modelo de turismo inclusivo.

En cuanto a los espacios publicos, el gobierno municipal comenzo6 a tra-
bajar en la recuperacion de plazas y espacios verdes y en la adaptacion
de los mismos con juegos para nifios y nifias con discapacidad. Otra
medida puesta en marcha fue la capacitacion del personal de la Secre-
taria de Turismo en el trato adecuado a los turistas con discapacidad.

En resumen

Desafio

Superar las barreras estructurales debidas a la geografia del territorio
ofreciendo infraestructura y servicios adaptados a las necesidades
de todos los turistas, tanto nacionales como internacionales,
independientemente de que tengan o no una discapacidad.

Estrategia

* Proyectos realizados por la Secretaria de Turismo en coordinacién
con la Subdireccion de Discapacidad, que atiende las inquietudes
que vecinos y turistas llevan a sus oficinas.
Encuesta para evaluar la situacion de los sectores de hoteleria,
restaurantes, comercio y culturales en materia de accesibilidad.
Emisién de normas para adaptar todos estos espacios publicos y
privados.
Cursos de capacitacion sobre el trato adecuado a las personas
con discapacidad y sobre Lengua de Sefias Argentina para
agentes publicos y privados involucrados en actividades turisticas.

Lecciones aprendidas y transferibilidad

Es necesario redisefar el turismo para hacerlo inclusivo y accesible
para para todas las personas, especialmente en aquellas ciudades
que tienen en el turismo su principal actividad econdmica.
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Como una mejor planificacion urbana
puede mejorar la igualdad de género

La ciudad de Lisboa tiene 100 kilémetros
cuadrados y una poblacién de 545 000
personas, y su area metropolitana cuenta con
aproximadamente 2,8 millones de habitantes.
En 2017, la Divisidon de Accesibilidad
Peatonal del Ayuntamiento de Lisboa inicio
un proyecto de investigacion sobre la
“Seguridad y percepcion de la seguridad

de las mujeres en los espacios publicos y

el acceso al transporte publico”. El método
utilizado fue definido por siete temas
principales: accesibilidad, comodidad, acoso
sexual, costes, seguridad vial, dimensiones sociales,
seguridad personal.

Bairro Padre Cruz, un barrio de viviendas sociales y bajos
ingresos situado en el limite de la ciudad, fue la zona seleccionada
para iniciar la investigacion de campo y pilotar los cambios de
infraestructura a nivel local. Muchas mujeres de este barrio trabajan
por turnos o tienen empleos que les obligan a desplazarse a

altas horas de la noche o a primeras horas de la mafana, por lo
que también necesitan tener acceso a los servicios de autobus a
esas horas. El Bairro Padre Cruz también cuenta con servicios y
opciones de compra limitados, lo que obliga a muchos residentes
a desplazarse a barrios cercanos para realizar sus recados diarios
necesarios y las compras semanales de alimentos.

Tras redactar el método, los miembros del equipo de la Division

de Accesibilidad Peatonal se reunieron con representantes de
organizaciones locales para presentar el proyecto, recabar opiniones
y pedir sugerencias sobre cémo implicar mejor a los participantes.
La recopilacion de datos se basoé en informacion de distintas
fuentes, procedente tanto de la investigacion documental (datos
georreferenciados y sociodemograficos) como de la investigacion
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sobre el terreno (encuesta, grupos de discusion y entrevistas a
participantes de cuatro grupos de edad y ocupaciones), con el apoyo
de las partes interesadas locales en cada etapa del proyecto.

En 2019, después de recopilar los datos y presentar los resultados,
se seleccionaron dos areas principales dentro del barrio para cambiar
la ubicacion de la terminal de autobuses de una zona apartada a
estar cerca de la calle central, crear nuevas paradas de autobus mas
cerca de la escuela y hacer mas espacio para caminar. El equipo
también colaboré estrechamente con CARRIS, la empresa municipal
de autobuses, porque algunas de las soluciones exigian cambiar las
rutas de las lineas de autobus y las infraestructuras.

Esta iniciativa forma parte del Proyecto SUNRISE CIVITAS H2020,
que proporciond apoyo técnico, recursos de formacion y ayudo a
comprometerse con otras ciudades que trabajan en la co creacion de
la movilidad urbana sostenible a nivel local.
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En resumen

Desafio

Comprender los desafios de seguridad y accesibilidad para las
mujeres y las nifias en el uso del espacio publico y el transporte
publico, e implementar cambios piloto en el area seleccionada del
barrio Bairro Padre Cruz..

Estrategia

» 2 afos de recopilaciéon de datos por parte de la Divisién de
Accesibilidad Peatonal, combinando investigacién documental y
sobre el terreno en Bairro Padre Cruz.

Reuniones con representantes de organizaciones locales y de la
empresa municipal de autobuses.

Areas prioritarias seleccionadas para los cambios
infraestructurales piloto en Bairro Padre Cruz basadas en los
resultados de la investigacion.

Disefos y planos finales listos para su aprobacion presupuestaria
por el Ayuntamiento.

Lecciones aprendidas y transferibilidad

* Los siete temas clave constituyen un marco muy util para
cualquier investigacién o trabajo similar sobre este tema.

» Contar con el apoyo y el compromiso de las asociaciones locales
y de CARRIS desde el principio fue un factor de éxito enorme para
todo el proceso, incluida la convocatoria de participantes.

accesibles


https://use.metropolis.org/case-studies/improving-safety-mobility-and-access-for-women-and-girls
https://use.metropolis.org/case-studies/improving-safety-mobility-and-access-for-women-and-girls
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Movimiento por una Ciudad Inclusiva de Banjarma-
sin: Una iniciativa multisectorial para promover la
inclusiéon social mediante la recopilacion participati-
va de datos, la creacion de espacios y la participa-
cion comunitaria.

Banjarmasin es una ciudad en expansion de la provincia
indonesia de Kalimantan Meridional, con mas de 700 000
habitantes y unas 3 897 personas con discapacidad. La
ciudad de Banjarmasin ha reivindicado continuamente su
promesa de crear una ciudad inclusiva, mediante la elabo-
racion de politicas y normativas locales que promuevan

la inclusion social, la participacién en iniciativas interna-
cionales como el programa Red de Alcaldes por Ciudades
Inclusivas, y la realizacion de cambios visibles en los
accesos a lo largo de las principales carreteras.

Aunque ha habido buenas acciones del gobierno local y de la so-
ciedad civil, los derechos basicos de las personas con discapacidad
han permanecido en gran medida fuera de foco y siguen siendo un
gran desafio. Por eso se puso en marcha el Movimiento de Ciudades
Inclusivas de Banjarmasin. Mediante un proceso participativo y la
implicacion de multiples partes interesadas, su objetivo es reducir la
falta de datos sobre discapacidad en la ciudad y mejorar la gober-
nanza basada en pruebas a través de un sélido sistema de datos,
mostrar el papel y los beneficios de los enfoques participativos a los
funcionarios publicos compartiendo un enfoque participativo para el
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disefio de espacios publicos que incluya a las personas con discapa-
cidad en el proceso y fortaleciendo a las personas con discapacidad
y a las organizaciones locales de personas con discapacidad.

El Movimiento de Ciudad Inclusiva de Banjarmasin consta de tres
puntos principales que se han puesto en practica entre 2018 y 2022.
En primer lugar, un grupo de voluntarios dirigié un proceso participati-
vo de recopilacion de datos para registrar el nimero de personas con
discapacidad y trazar un mapa de sus ubicaciones y necesidades.
En segundo lugar, basandose en estos datos y en varios talleres de
codisefo, el Movimiento llevé a la aplicaciéon de cuatro zonas esco-
lares inclusivas. Empez6 con un sitio piloto en el barrio de Gadang,
que luego la Agencia de Transporte de Banjarmasin reprodujo en
tres sitios, y con la construccidon de espacios publicos inclusivos en
los barrios de Pelambuan y Kelayan Barat (que esta en curso). Por
Ultimo, se desarrollé un modelo de moto de tres ruedas para ofrecer
viajes accesibles a las personas con discapacidad.

El Movimiento esta dirigido por la Fundacion Kota Kita, una ONG con
sede en Solo (Indonesia) experta en planificacion urbana y participa-
cion ciudadana en el disefio y desarrollo de ciudades. Ha recibido el
apoyo de multiples donantes internacionales, entre ellos la UNESCO,
la GlIZ, el BAD, el Global Disability Innovation Hub y el University Colle-
ge of London, y se ha llevado a cabo en colaboracién con el gobierno

accesibles
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municipal de Banjarmasin, expertos, organizaciones de la sociedad
civil, universidades y socios locales de Banjarmasin y otras ciudades

de Indonesia.

En resumen

Desafio

La accesibilidad de los espacios publicos y la aplicaciéon de politicas
inclusivas siguen siendo un desafio debido a la ausencia de datos
desglosados sobre la discapacidad en la ciudad, a los conocimientos
limitados y percepciones de los principios inclusivos entre las partes
interesadas y a la falta de participacion significativa de las personas
con discapacidad.

Estrategia

Recogida participativa de datos para una ciudad inclusiva de la
discapacidad.

Disefo y creacién de espacios inclusivos.

Movilidad inclusiva mediante la creacion de prototipos de viajes
accesibles.

Lecciones aprendidas y transferibilidad

» Los datos deben recopilarse, contextualizarse y transformarse en
informacion practica para construir una ciudad inclusiva.

La accesibilidad debe estar bien planificada para fomentar la

movilidad social, lo que a su vez beneficia a la economia, ya

que abre la interaccién entre los ciudadanos y las actividades
economicas.

Debe utilizarse un enfoque participativo para garantizar que todas

las voces sean escuchadas en los procesos de toma de decisiones.

Unas estrategias coordinadas y un fuerte liderazgo de los grupos
locales son componentes clave para garantizar una planificacion,
un disefio y una ejecucion inclusivos a todos los niveles.
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El Plan EBAU: Una perspectiva inclusiva en la
ejecucion de obras, servicios y actividades del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

Con una poblacién estimada de 816.044 habitantes
(2020) y a una altitud media de 3.650 metros sobre el
nivel del mar, La Paz es la ciudad mas alta del mundo. Su
topografia irregular hace de La Paz una ciudad de dificil
acceso para las personas con discapacidad. Ademas, en
2015, un analisis de la situacion en el Gobierno Autbnomo Municipal
de La Paz (GAMLP) en materia de inclusién y eliminacion de barreras
arquitecténicas mostro que:
» el 8% del equipo ejecutivo y técnico desconocia la normativa
relacionada con este tema
* no existia una ley especifica en el municipio para la accesibilidad
universal
» los servicios del GAMLP seguian sin ser accesibles o poco
inclusivos
* las unidades del GAMLP no disponian de sefializacion informativa
accesible.

El Comité Intersectorial para la Accesibilidad Universal, formado
por representantes de las autoridades municipales y personas de
la comunidad con discapacidad, disefié y ejecuto el Plan EBAU. El
objetivo principal era asegurar de forma continua la Eliminacién de
Barreras Arquitectonicas y Urbanas (EBAU).


https://use.metropolis.org/case-studies/banjarmasin-inclusive-city-movement
https://use.metropolis.org/case-studies/banjarmasin-inclusive-city-movement
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En concreto, el Plan EBAU pretendia poner en marcha un programa
de formacion para las unidades de organizacion de GAMLP sobre el
trato a las personas con discapacidad y la normativa vigente en mate-
ria de discapacidad. De este modo, se mejoraria el servicio de trans-
porte de la ciudad. A través de un mejor transporte urbano, GAMLP
esperaba garantizar la plena accesibilidad y eliminar las barreras de
comunicacién en los puntos de asistencia, entre otras areas. Su disefio
se basé en los principios y valores de no discriminacion, accesibilidad,
adaptaciones razonables, progresividad, complementariedad de gé-
nero, pluralidad y diversidad, dialogo inclusivo y transversalidad.

Como resultado, se incluyo el tema de la accesibilidad en la agenda de
la Ciudad. Esto beneficié a 16,000 personas con discapacidad y a mas
de 90,000 adultos mayores que viven en La Paz. Ademas, se asumio
el compromiso de trabajar en la elaboracion de una nueva Ley de Ac-
cesibilidad Universal para presentarla al Consejo de la ciudad.

El 10 de noviembre de 2019, después de tres semanas de protestas
civiles tras las cuestionadas elecciones generales, se produjo una
crisis politica y social en Bolivia. Cuando la crisis se estabilizo, el
COVID-19 estaba afectando al pais y los ciudadanos estuvieron en
estado de cuarentena durante meses. Esto afecto6 a la ejecucion del
Plan EBAU porque las prioridades del gobierno a todos los niveles
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habian cambiado. Finalmente, en 2022 se realizaron elecciones y
una nueva administracion tomé posesién. Las politicas y programas
de apoyo a las personas con discapacidad no se encuentran entre
las prioridades de la nueva administracién y actualmente no se esta
trabajando en el Plan EBAU.

En resumen

Desafio

Eliminar las barreras arquitecténicas en los edificios y espacios en
construccion, proporcionar una mayor accesibilidad a los servicios
ciudadanos de la ciudad utilizando criterios de accesibilidad universal y
mejorar la falta de conocimientos sobre la discapacidad y accesibilidad.

Estrategia

* Creacion de la Comision Intersectorial de Accesibilidad Universal
para el disefio del Plan EBAU.

Presentacién del Plan EBAU a los medios de comunicaciéon y a la
ciudadania.

Realizacién de talleres sobre la normativa vigente en materia de
la discapacidad, y sobre el tratamiento adecuado de las personas
con discapacidad dentro del GAMLP.

Redaccién de una nueva ley municipal de accesibilidad universal
para presentarla al Ayuntamiento.

Lecciones aprendidas y transferibilidad

» Se deben ofrecer campanas y cursos continuos de sensibilizacion
sobre temas de discapacidad y accesibilidad, tanto para las
autoridades locales como para la poblacion en general.

Las personas con discapacidad deben participar en la toma de
decisiones, disefio y gestién de las politicas y programas de
discapacidad, que deben ser independientes de quien gobierne el
municipio para garantizar su continuidad.


https://use.metropolis.org/cities/elimination-of-barriers-plan
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Generar un canal de comunicacion
accesible en Lengua de Senas
Lenguaje de sefias argentino para
eliminar barreras a la comunicacion.

La comunicacion y el acceso a la informacion es un dere-
cho de todos la ciudadania. Sin embargo, existen personas
que no encuentran este acceso factible debido a las formas
en la comunidad que se comunica, comparte o da infor-
macion. Histéricamente, la comunidad sorda ha quedado
al margen de los canales comunes de comunicacion. Esta
situacion se hizo ain mas importante durante el confinamiento de
COVID-19, cuando muchas mujeres con pérdida auditiva pasaron
por diferentes situaciones de violencia. Esto se debid al aislamiento
provocado por la falta de herramientas de comunicacién accesibles
que les ayudaran a realizar denuncias o consultas.

“_..la mayoria de las personas sordas siempre han tenido difi-
cultades en relacion a la informacion por falta de accesibilidad
o falta de intérpretes de lengua de sefas”, cuenta una de las
jovenes participantes en la capacitacion.

Por este motivo, Santa Fe inicié un proceso para eliminar barreras y
promover nuevas practicas destinadas a dar mas acceso a aquellos
ciudadanos y ciudadanas cuyos derechos son ignorados todos los
dias. Una de estas iniciativas es el Médulo de Atencién y Orientacion
en Lengua de Sefias Argentina (LSA), que se creé en 2020 dentro
del area de Atencion Ciudadana, Comunicacion y Relaciones con la
Comunidad.
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El Médulo se cred inicialmente para aquellas mujeres que necesitaban
un apoyo rapido y efectivo de la ciudad para enfrentar situaciones de
violencia. Sin embargo, como las demandas no eran sélo de violencia.,
la propuesta se volvié rapidamente mas compleja y amplié el campo
de apoyo. Esto cred la necesidad de conectar con diferentes departa-
mentos municipales, estaciones y centros de distrito. En la actualidad,
el numero de peticiones ha alcanzado un total de 70.

El proyecto se realiz6 junto con el Ministerio de Trabajo de la Na-
cion y se presento al programa nacional de financiacion “Promover
Linea Il - Entrenamiento para el Trabajo”. El proyecto tuvo como
objetivo ayudar a las personas con discapacidad a construir o
actualizar su formacion y ocupacion, desarrollar trayectorias labo-
rales, completar la educacién formal, en experiencias académicas
o de capacitacion para el trabajo, en la generacién de actividades
productivas por cuenta propia y/o ser contratados para empleos

de calidad. El proyecto llama la atencion sobre las personas con
discapacidad como miembros activos de la sociedad que pueden
desempefiarse igualmente en un entorno laboral competitivo si se
hace realidad su derecho a la accesibilidad, tanto comunicacionales
como no comunicacionales. Esta participacion beneficia a todas las
personas como sociedad y tiene como resultado el fortalecimiento
de la democracia.
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En resumen

Desafio

Garantizar la accesibilidad a la comunicacion para todas las personas
con el fin de promover la capacidad de participacion e incidencia de
las personas con discapacidad.

Estrategia

+ Convocatoria publica y abierta elaborada en conjunto con la
Direccion de Atencién Ciudadana, Comunicacion y Relaciones
Comunitarias para cubrir el puesto de Atencion Ciudadana en
LSA, y presentada a instituciones educativas y ONGs que trabajan
con personas sordas para la seleccién de dos mujeres sordas por
un periodo de un afio de trabajo.

Promocion del Mddulo a través de videos en LSA en diferentes
redes sociales.

Guias de museos y lugares turisticos grabadas en LSA, y menus
de bares y restaurantes accesibles.

Lecciones aprendidas y transferibilidad

Utilizacion de las nuevas tecnologias para garantizar la accesibilidad
de la comunicacién a todas las personas.everyone.
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Conclusiones
Principales conclusiones y camino

a seguir
Entre las reflexiones mas importantes de las discusiones cabe destacar
La serie de Aprendizaje entre Pares Construyendo las siguientes
Ciudades para Todos reunié a diferentes representantes + Necesidad de mejorar los conocimientos sobre accesibilidad y

disefio universal de los departamentos municipales y la comunidad

de ciudades de todo el mundo para analizar como los _ - et <
mediante campafias de sensibilizacion sobre la accesibilidad.

principios del Pacto Mundial sobre Ciudades Inclusivas
y Accesibles y los derechos humanos pueden hacerse
realidad a nivel local.

* Necesidad de crear y mejorar la comprensioén local y los datos de
los grupos de la comunidad que quedan al margen debido a la in-
accesibilidad de los espacios y servicios publicos fisicos, digitales
y sociales. Entre los grupos figuran las personas con discapacidad,
las personas mayores y los inmigrantes.

* Necesidad de que los alcaldes y alcaldesas fomenten una mayor
comunicacion entre los departamentos para que la accesibilidad y
el disefio universal se conviertan en temas centrales en los difer-
entes programas y servicios.

* Necesidad de mas formacion y herramientas sobre como aplicar
los principios del Pacto Mundial, especialmente el principio 6 sobre
Datos para el Desarrollo.Importancia de disponer de mejores datos
locales sobre la accesibilidad, asi como sobre las personas con
discapacidad y personas mayores, para defender que la accesibi-
lidad sea parte central de la planificacion, los servicios y los presu-
puestos publicos.

* Necesidad de mejorar las alianzas y conversaciones reales entre
los gobiernos locales, la sociedad civil, el sector privado, las uni-
versidades y las organizaciones internacionales.

Para profundizar esta formacion, de las discusiones se comprende clara-
mente que las ciudades tienen un importante papel que desempefiar para
hacer realidad los derechos humanos a nivel local. Sin embargo, para
ejercer su papel, se necesitan alianzas duraderas entre diferentes organi-
zaciones y niveles de gobierno para encontrar respuestas, convertir las
ideas en acciones y generar confianza con la comunidad. Los principios
del Pacto Mundial son una guia importante para establecer estas alian-
zas. Para reconstruir mejor, el futuro debe ser accesible.
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